THUC HOC vi DOANH TRi

Chuong trinh dao tao

Effective Training & Coaching Skills

TRUWONG DOANH NHAN PACE
o PACE Institute of Management



PACE

INSTITUTE OF MANAGEMENT

TRUONG DOANH NHAN PACE

PAO TAO & HUAN LUYEN
NHAN VIEN HIEU QUA
Effective Training & Coaching Skills

guon nhan lwc chinh la yéu t6 quan
Ntrong bic nhit quyét dinh thanh céng

cla bt ky doanh nghiép nao. Vi thé, cac
nha quan tri nhin sy, cling nhw cic cdp quan
ly thwong tim cach chiéu mo “ngwei tai” cho
doanh nghiép minh. Tuy nhién, két qua thwong
1a hdu hét nhirng “ngui tai” dwgc chiéu mo ve,
sau mot thoi gian ngén thi ho lai “ra di” (kém
vGoi mot khoang chi phi dau tw khéng nhd). Vi
sao ho lai roi vao tinh trang nhw vay?

Theo cac chuyén gia nhan sy va cac chuyén gia
quan tri: “Tudng & Linh tdc chién” chuyén nghiép
thué ngoadi luén phdi trd gid rdt cao, nhung lai
khé bén. Bdi, nhitng ngwoi von dwoc “dwa vé
bang tién”, néu ho dwoc viéc thi cong ty phai
“gitr ho bang nhiéu tién”, th€ nén méi quan hé
cOng tac nay sé khong dwoc bao 1au; Con nguoc
lai, néu khong duogc viéc, thi cong ty ciing sa
thai ho. Va theo thong ké nhém nghién ciru cta
Jim Collins (m6t chuyén gia quan tri hang dau
va la tac gid ctia nhiéu cudén sich quan tri
kinh dién thé gi¢i) chi ra rang, c6 hon 90%
cac “St quan gioi & Twdéng tac chién tinh nhué”
mang lai hiéu qua cao cho cong ty, von la nhitng
nguoi dwgc phat trién tir bén trong.

Thuc té, chung ta cling thdy rang, hiu hét cac
céng ty “dn nén lam ra”, thay vi tip trung tat

ca nguon lwc dé chiéu mé “ngwori tai” tir bén
ngoai, thi ho danh phan 16n nguén lwc d6 dé

phat trién “hién tai” tir bén trong cdng ty,
théng qua hoat dong dao tao & huin luyén
nhan vién. Cac nha quan tri gidi ciing sé khong
bao gio bo qua cong tac dao tao & huin luyén
nhén vién, bdi: Khdong cé bdt ky mét nha lanh
dao hay mét nha qudn ly nao dwoc moi ngwoi
thtra nhdn ho la ngwoi thanh céng ma “phia
sau” ho khéng cé mot déi ngii cdng sw giau ndng
Iwc (ma déi ngii nay vén khéng thé “mua bang
tién hodc thué vé” ttr bén ngoai).

“Khong c6 bat ky mot nha lanh dao hay mot
nha quan ly nao dwgrc moi ngwoi thira nhan
ho 1a ngwoi thanh cong ma “phia sau” ho
khong c6 mot doi ngii cong sw giau nang lwc!”

“Pao tao & huin luyén” 1a hai phwong phép hiéu
qua nhit dé giup cho cac nhalanh dao/ nha quan
ly c6 dwoc diéu kién quan trong néi trén.

Véi mong mudén mang dén cho Ban lanh dao,
Nha quan tri nhan sw & cac Cap Quan ly céng
ty mot hé thong kién thirc khoa hoc, kem véi
cac cbng cu quan trong & cac ky ning can thiét
trong viéc phat trién nang lwc va hiéu qua cia
d6i ngli nhan vién, PACE dad nghién ctru, thiét
ké va trién khai chwong trinh dao tao: “Pao tao
va Hudn luyén nhan vién hiéu qua”.




béi twgng tham dw chwong trinh dao tao
ddc biét nay, bao gom:

Cac cap quan ly & lanh dao doanh nghiép;

Doi ngli quan 1y cip trung (Gidm doc
chitc nang, Trudng/Phoé cac Phong,
Ban, B phan);

Nhitng nguwoi dang tham gia lam viéc
trong moi trwong doanh nghiép
c6 mong muén phat trién va hoan
thién k§ nang quan trong nay
(chwong trinh khéng phu hop cho
cdc doi twong la hoc sinh, sinh vién -
nhitng ngwoi chwa cé thdm nién lam
viéc trong méi truong doanh nghiép).

Sau khi tham dw chwong trinh, hoc vién
c6 thé:

Nam dwoc nhitng nhan thirc nén tang
vé hoat déng dao tao & huin luyén
nhan vién trong moi trwong doanh
nghiép hién nay;

N3am dwoc nguyén tic & quy trinh,
cong cu & phwong phap dé thuc hién
cong tac dao tao, huin luyén nhan
vién mot cach hiéu qua, phu hop
v&i moi treong kinh doanh hién dai;

Biét cach phat huy nang lwc tw duy
sang tao nham nang cao hiéu qua
cia cong tac dao tao, huin luyén
nhan vién trong doi ngli nhan sw
thudc cép.

Thong tin chi tiét vé
Chwong trinh dao tao

NOI DUNG CHUONG TRINH

Phén I. Nhin thirc nén tang vé dao tao & huin luyén nhan vién

Tam quan trong cta viéc cai thién va phat trién nang luc
nhan vién;

Vai tro, nhiém vu ctia nha quan ly trong viéc cai thién va
phat trién nang lwc nhan vién;

Cac hoat dong quan trong trong viéc cai thién va phat trién
nang lwc nhan vién;

Cac yéu t6 tic dong dén su thanh cong trong viéc cai thién va
phat trién ning lwc nhan vién.

Phin I1. Pao tao nhin vién hiéu qua

Cac nguyén tic vang trong dao tao nhan vién;

Cac hinh thirc dao tao nhan vién hiéu qua;

Phén tich nhu ciu dao tao trong doi ngii nhan vién;
Phwong phap xay dwng mét chwong trinh dao tao;
Ky ning dan gidng va quan tri lép hoc hiéu qua;

Phuwong phap danh gia két qua sau dao tao.

Phan III. Huan luyén nhin vién chuyén nghiép

Nguyén tic quan trong trong huin luyén nhan vién;
Quy trinh va cdc mé hinh huln luyén nhén vién hiéu qua;
Cong tac chuin bi trwdre khi huin luyén;

Cong tac phan tich & danh gia nang lyc nhan vién trong
huén luyén;

Phwong phap huin luyén chu dong;
Panh gia & phan hoi két qua danh gid trong huan luyén.

Phan IV. Tw duy sang tao trong hoat dong dao tao va
huén luyén nhén vién

Lam thé nao dé cai tién lién tuc hiéu qua dao tao & huin
luyén nhan vién trong d6i ngii?

Tw duy sang tao trong viéc phat trién mot doi ngii giau
nang lyec.

Phin V. Tong két chwong trinh./.

Tinh thdn mdi, con ngudi méi cho nén kinh thuong madi >’



“Chi c6 hoc thuic, mdi c6 thé lam thuc;
chi ¢é lam thyc, méi c6 thé song thuc;
Tat cd, bat dau toe THUC HOC”
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